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Comision de Gestion
del Conjunto Residencial

Asunto: Dictamen 2026.008. Analisis aseveraciones SGS de 27.05.2026.

Fecha: Lunes 1 de junio de 2025

Miembros: José Luis Bentué (M4), Miguel Francés (M3), Generoso Fuentes (M4); Francisco
Campo (M1)

Peticionario: Administrador

Antecedentes:

a. En fecha 29 de mayo, el administrador solicita que se analice el fundamento de las siguientes aseve-

raciones remitidas por la copropietaria SGS, que se transcribe textual:

Seguin he podido observar, se estan tomando decisiones por parte de las distintas comisiones de
gobierno que no queda muy claro que puedan tomar por si misma sin consulta previa en Junta Gene-

ral, algunos ejemplos que yo he constatado:

e Cambio pdagina web con un coste aproximado de 5.000€ --> el afio pasado se cambié la pagina
web sin aprobacion de la Junta General (coste sobre los 5.000€). Siendo que habia ya una web,
que contenia informacion de afios anteriores y que, que yo sepa, no habia recibido ninguna queja
puesto que apenas la consultamos los vecinos. Se informé por email a los propietarios de la nueva
web, asi como de una aplicacién de gestion de comunidades, ni siquiera se dieron explicaciones
sobre la necesidad que habia generado dicha modificacién, sélo la anunciaron a hechos consu-

mados. ;No tenia que haber sido aprobado en Junta General y mas con ese importe?

e Facturaciéon consumo agua fria a los vecinos en el tramo 3 cuando el Ayuntamiento de Za-
ragoza no nos factura dicho tramo --> Hay muchos vecinos quejandose sobre sus recibos de
agua (sobre todos aquellos de bajos con jardin), y resulta que la Comisién de Gobierno anterior
aprob¢ el facturar a los vecinos un precio por el agua que no paga la Comunidad de vecinos
(siguiendo un dictamen de la comision de gestién). Segun he visto yo en las cuentas de 2025, la
Comunidad ha sacado un "beneficio” de casi 32.000€ (facturado por el Ayuntamiento 112.669,60€

e ingresado por recibos de los vecinos 144.306,24€). ;No es una decisién de todos los vecinos si

queremos contribuir a titulo particular a esta financiacién extra de la Comunidad?

e Cancelacién ¢;provisional? de la compra ordenador conserje aprobada en Junta General --
> curiosamente, la actual comisién de gobierno ha cancelado (espero que de forma provisional),
la compra de un ordenador para Juanma, que estaba aprobada en los presupuestos 2026 en la
ultima Junta General Ordinaria. ;Pueden desoir lo votado y aceptado por la Junta General?

o FEfc, efc, etc, porque cada tema que indagas, se encuentran anomalias (=

b. En la reunion ordinaria de 1 de junio de 2026, de la Comision de Gestidn, se procede a considerar el
contenido del presente dictamen, redactado de acuerdo a las deliberaciones y directrices previamente

consensuadas.
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Analisis:

La Comision de Gestion se ajusta al marco de actuaciéon aprobado en su reunién de 7 de julio 2025, y

trasladado a la Comision de Gobierno quien lo validé.

De acuerdo al encargo recibido, se ha procedido a documentar la situacion referida en el capitulo an-

tecedentes para cada una de las aseveraciones, y que se describe a continuacion.

BLOQUE |, Dice: “Cambio pagina web con un coste aproximado de 5.000€... no habia recibido

ninguna queja puesto que apenas la consultamos los vecinos...;No tenia que haber sido apro-

bado en Junta General y mas con ese importe?”

El coste de la pagina Web fue de 1.650 € + iva, y el hosting anual comprometido de 155 €/afio, segun
se desprende del pedido con la mercantil Aldaba de 14.10.2025. es decir, el coste de creacion de la

pagina son 1.996,50 €, un 40% de la cifra aseverada por SGS.

La APP puesta a disposicion del Conjunto Residencial, es una herramienta contratada por el adminis-

trador, y no ha supuesto incremento per se, ni en la cuota de administracion.

Las cantidades pagadas segun contrato vigente por “mantenimiento y gestion web” en el ejercicio 2025
solo hasta agosto 2025, fueron de 3.483,36 €, pagados integramente al mantenedor D? Clara Carbonell

Serrano, residente en el conjunto residencial (En 2024 fueron 2.780,16 €).

En el verano de 2025, se cayd la Web. El servicio se restauré unos 15 dias después. Nunca se supo

formalmente la razén, pero todo apunta a que el mantenedor no habia pagado el Hosting.

La iniciativa y la decision final del cambio de plataforma (la anterior procedia de 2013, donde no existian
los smartphones), y también de mantenedor (reducciéon de costes anuales de operacién superior al
90%), fue tomada por la Comision de Gobierno, Ente con competencias para ello, segun las Normas

Reguladoras del Conjunto Residencial.

La Comisién de Gestidn elabord, por encargo de la Comision de Gobierno, el Dictamen 2025.003
Floresta. Comisién de gestion. Anélisis acceso y coste servicio Web; y después el Dictamen 2025.009
Floresta. Comisién de gestién. Estructura pagina Web. Dichos documentos son de acceso publico a

propietarios en la plataforma web.

La informacién econdmica de los puntos anteriores esta recogida en el fichero Excel 2026.002. Floresta.
Liquidacién saldos 2025, que acompania el dictamen 2026.002 Floresta. Comisién de gestion. 2025
Liquidacién saldos individuales. Ambos fueron distribuidos por mail, con la convocatoria de Junta Ge-

neral Ordinaria de febrero 2026. En dicha junta fueron aprobadas las cuentas, sin ningiin voto en contra.

BLOQUE I, Dice: Facturacién consumo agua fria a los vecinos en el tramo 3 cuando el Ayunta-
miento de Zaragoza no nos factura dicho tramo ....... resulta que la Comisién de Gobierno an-
terior aproboé el facturar a los vecinos un precio por el agua que no paga la Comunidad de veci-

nos (siguiendo un dictamen de la comisién de gestion). Segun he visto yo en las cuentas de
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2025, la Comunidad ha sacado un "beneficio” de casi 32.000€ (facturado por el Ayuntamiento
112.669,60€ e ingresado por recibos de los vecinos 144.306,24€). ; No es una decision de todos
los vecinos si queremos contribuir a titulo particular a esta financiacion extra de la Comuni-
dad?

La informacion econdmica a este respecto esta recogida en el fichero Excel 2026.002. Floresta. Liqui-
dacioén saldos 2025, que acompafia el dictamen 2026.002 Floresta. Comision de gestion. 2025 Liqui-
dacioén saldos individuales. Ambos fueron distribuidos por mail, con la convocatoria de Junta General

Ordinaria de febrero 2026. En dicha junta fueron aprobadas las cuentas, sin ningun voto en contra.

‘ Grupo ‘ Denominacion | | Subgrupo ‘ Grupo ‘ ‘ Ajuste | Total |
1-0100 Resultado Distribucion agua potable - 3.097,25 - 2.016,44
1-0101 Cuotas emitidas 144.306,24 -
1-0102 Menos factura pagada al Ayto -112.669,60 -—--
1-0103 Menos factura pagada al IAA -18.285,87 0,00 ———
1-0104 Menos servicio lectura contadores -10.253,52 ———-
1-0190 Varios -1.080,81 -

m. A la vista del mismo, el descuadre entre lo facturado y lo cobrado en el ejercicio 2025 fue de 2.016,44

€ a favor del Conjunto Residencial, un 94% inferior a lo aseverado por SGS

n. En fecha 15.12.2025, para su aplicacion en 2026, se emite, a peticion de la Comisién de Gobierno, el
dictamen 2025.013 Floresta. Comision de gestion. Distribucién interior de agua potable. En él, se sigue
el criterio que desde un inicio se aplicd, y se ha aplicado siempre, en el conjunto Residencial, en el
sentido de facturar a cada vecino lo que le facturarian las administraciones si lo hicieran directamente;
y que para aquellos que no llegan a cubrir todos los tramos de consumo, ese crédito del global del
Conjunto Residencial, se repercuta o aplique al consumo comunitario de las piscinas. Con dicho dicta-
men, cuando la Comision de Gobierno lo asumid, ejecuté e implementd en contrato, logré reducirse en
un 20% el gasto corriente anual de lectura y facturacion; asi como incluir sin coste adicional el mante-

nimiento predictivo, preventivo y correctivo de los contadores domésticos.

0. La informacién econémica de los puntos anteriores esta recogida en dictamen 2026.003 Floresta. Co-
mision de gestion. 2026 Presupuesto y act. Singulares, asi como el complemento 2026.003. Anexo |.
2026 Presupuesto de gastos. Ambos fueron distribuidos por mail, con la convocatoria de Junta General
Ordinaria de febrero 2026. En dicha junta fue aprobado este presupuesto ordinario, sin ningun voto en

contra.

p. BLOQUE lll. Dice: “Cancelacién ¢provisional? de la compra ordenador conserje aprobada en
Junta General --> curiosamente, la actual comisiéon de gobierno ha cancelado (espero que de
forma provisional), la compra de un ordenador para Juanma, que estaba aprobada en los presu-
puestos 2026 en la ultima Junta General Ordinaria. ¢ Pueden desoir lo votado y aceptado por la

Junta General?’
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A la fecha de aprobacién de este dictamen, no consta en ninguna convocatoria, ni acta de acuerdos de
la Comisién de Gobierno lo aseverado por SGS. Tampoco se ha realizado comentario alguno en el

desarrollo de las reuniones donde algun miembro de la Comisién de Gestion ha estado como invitado.

En cuanto a la facultad de la Comision de Gobierno para ejecutar, aplazar, e incluso anular esta inver-
sion considerada en el presupuesto ordinario, que se vota de forma global (sin discernir una votacion
por partidas) en la Junta General Ordinaria, y que fue aprobado sin ningun voto en contra. Esta Comi-
sion de Gestion, de acuerdo con las Normas Reguladoras del Conjunto Residencial, reconoce que es
la Comisién de Gobierno quien tiene la potestad para ejecutar, reorientar o posponer la actuacion refe-
rida, atendiendo al mejor conocimiento de la situacién del hardware existente, de la caja coyuntural, y
caja previsible a final del ejercicio, consecuencia del devenir del mismo y de los eventos sobrevenidos

que se hubieran producido.

Dictamen:

Lo aseverado por SGS respecto a la pagina Web, no se ajusta a la realidad de los hechos; ademas,
resulta extemporaneo, dado que el ejercicio 2025 esta cerrado; y también disponia de la documentacion

necesaria para haberse informado, antes de solicitar explicaciones sobre situaciones inexistentes.

Lo aseverado por SGS respecto a la facturacién individual del agua potable, no se ajusta a la
realidad de los hechos; ademas, resulta extemporaneo, dado que el ejercicio 2025 esta cerrado; tam-
bién disponia de la documentacion necesaria para haberse informado, antes de solicitar explicaciones
sobre situaciones inexistentes. Mas aun, parece estar proponiendo que el ahorro que puede tener el
Conjunto Residencial procedente de aquellos propietarios que tienen un menor consumo, vaya a reba-
jar el precio de mercado (Ayto + DGA) del agua para aquellos que tienen un gasto mayor (salvo por

averia), en vez de repercutir a todo el Conjunto Residencial aplicandolo al consumo de agua en piscinas

Tampoco debe olvidarse que en 2014 los propietarios de jardines privativos rechazaron sufragar una
actuacion singular para regar sus jardines con agua del canal. Suponia una inversion inicial que se

recuperaba en dos afios, y, desde un inicio, con coste del agua cero.

Lo aseverado por SGS respecto al PC para conserjeria, no se ajusta a la realidad de los hechos,

hoy es una mera especulacion gratuita.

Este tipo de actuaciones, nos referimos al contenido del escrito analizado, deberia ser resuelto por el
administrador en las reuniones semanales de forma presencial y verbal. Simplemente por una mera
cuestion de respeto al tiempo de los demas. Parece inadmisible que haya que dedicar cinco horas
hombre (dos horas de preparacion e involucrar a doce personas durante unos 15 minutos), para con-
testar formal y rigurosamente a unas ocurrencias, que solo generan ruido y enfrentamiento, siendo

caritativos en la valoracion.
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f. El presente dictamen ha sido aprobado por unanimidad de sus miembros en la reunion ordinaria del
01.06.2026

V. Difusién:
e Administrador
e Comisién de Gobierno
e Empleado Conjunto Residencial

e Copropietario SGS
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